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 تقرير قياس رضى المستفيدين لبرنامج التأمين الطبي 
 م2022عن العام 

 
ولله الحمد خلال العام 521وتم توزيع عدد )  2020ميلادي    3انطلق برنامج التأمين الطبي في بداية شهر   ( بطاقة تأمين وتم 

( ام بالشراكة مع الجمعيات الأخرى وهي )جمعية أصدقاء المجتمع، 214( بطاقة تحت )863الحالي رفع عدد المستفيدين الى )
كافل   جمعية  جدة،  ايتام  إنشاء    كهاتين،معية  ج  مكة،جمعية  وتم  الاجتماعي(  أب    5الضمان  الواتس  برنامج  في  مجموعات 

 الطبي. للمستفيدين من الجمعيات للتواصل معهم ومعرفة المشكلات التي تواجههم في التأمين 
استبيان  م تم بناء 15/02/2023ومن ضمن اهتمامات الجمعية برنامج قياس أثر رضى المستفيدين من بطائق التأمين وفي تاريخ 

( سؤال حسب توجيهات اللجنة التنفيذية ومجلس الإدارة وتم إرساله لكافة المستفيدين لمعرفة مدى رضاهم  14الكتروني بعدد )
( أم بما 128علما بأن عدد المستفيدين الذين شاركوا في الاستبيان )  الاداء،وتقييمهم عن البرنامج لتفادي المشكلات وتحسين  

 ، كما أن هناك تباين في الإجابات بين المستفيدين قد يعود لفهم الاستبيان . ينالمستفيدمن  %60يمثل 
  نعرض لكم نتائج قياس رضى المستفيدين موضح بالرسم البياني.

 

لا يعمل لديهم وخلال استعراض   %21التامين يعمل لديهم ونسبة  نمن المشاركين في الاستبيا  %79يتبين من هذا الرد أن نسبة 
 والثبات. النتائج القادمة سوف تتبين مجموعة من الحقائق وذلك بعد مقارنة هذه النتيجة مع نتائج استفسارات الصدق 
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ن برنامج التأمين يسير وفق  بطايق واكثر وهذا يؤكد على أ3لديهم  نالاستبيا من المشاركين في  %83يتبين من هذا الرد أن نسبة 

 هدفه الأساسي وهم الأطفال . 

 

 التالية: لم يستخدم التأمين وذلك لاحد الاسباب  نالاستبيا من المشاركين في  %78يتبين من هذا الرد أن نسبة 
 لديهم. عدم عمل التأمين  -1

 مين.للتأعدم حاجتهم ولله الحمد  -2

 فعلاً. عدم معرفتهم بأنه مؤمن عليهم  -3

 الخدمة.جهلهم بحقوقهم عند مراجعتهم المستوصفات مقدمي  -4
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الصدق  استفسارات أحدلم يستخدم التامين ولا مرة وهذا  نالاستبيافقط من المشاركين في  %13يتبين من هذا الرد أن نسبة 
 مين معكم ام لا.الأول هلي عمل التا ستفسارالا والثبات والذي يبين تعارض مع 

 التامين. فقط لم تستفيد من  %15ونستخلص من ذلك أن نسبة 
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من المشاركين في  %3تم إضافة هذا الاستفسار حسب طلب اللجنة التنفيذية ومجلس الإدارة ويتبين من هذا الرد أن نسبة 
 المستشفى.تم تنويمهم في  نالاستبيا

 

حالات بين عدد 3اللجنة التنفيذية ومجلس الإدارة ويتبين من هذا الرد أن تم تنويم عدد تم إضافة هذا الاستفسار حسب طلب 
 يوم . 11ايام الى 3
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خضع لعملية   نمن المشاركين في الاستبيا %3الاستفسار المضافة في هذه السنة ويتبين من هذا الرد أن نسبة  أحدهذا 
 التأمين. بالمستشفى وتحملها 

 

 فقط. وعملية لحمية عملية الزائدة عمليتان هي  نالعمليات التي خضع لها المشاركين في الاستبيا يتبين من هذا الرد أن
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 4رفض من مرة الى  %48يرفض تأمينهم ولا مرة ، وان نسبة لم  نمن المشاركين في الاستبيا  %56يتبين من هذا الرد أن نسبة 
مة وتبصير المستفيدين بضرورة التواصل مع الرقم المجاني للتعرف  مرات ، وهذا مؤشر غير جيد يحتاج لمناقشة مع مقدمي الخد

 . عن سبب رفض التأمين 
يراجعها المستفيدين وبين هذا  المقالية الخاصة بمقدمي الخدمة والتعرف على الجهات التي كما يوجد بعض الاستفسارات 

 ومستشفى.مستوصف 100الاستفسار أن المستوصفات التي تقدم الخدمة عددها يفوق 

 المشكلات التي واجهت المستفيدين أثناء استخدامهم بطائق التأمين. 
 التأمين.  ابعض المستشفيات لا يغطيه -1

 الإقامة. بعد المستشفيات عن مقر  -2

 تأمين.يوجد مجموعة ليس لديها  عدم شمول جميع افراد الاسرة حيث -3

 الأحيان. تأخر الموافقات في بعض  -4

 مقترحات المستفيدين لتطوير البرنامج.
 Aأو   Bالى  رفع سقف التأمين الطبي -1

  .إضافة مستشفيات أخرى في التامين الطبي -2

 . التحملتخفيض نسبة  -3
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 وفي الاستفسار الأخير يبين :

 
غير راضي عن التأمين وهذا يعكس أمر مهم أذا تم ربط السؤال   نمن المشاركين في الاستبيافقط  %9يتبين من هذا الرد أن نسبة 

   %21من جاوب بعدم عمل التأمين معه وكان نسبتهم  %11الأول وهذا السؤال انخفاض ما يزيد عن 
 

 الخلاصة:
من المجلس الموقر وهي الحرص على نفع الناس وتحقيق اكبر قدر من   المقرة وفق إجراءات وأنظمة وقواعد الجمعية  في الختام  

 يلي:إدارة الجمعية مجموعة من الإجراءات نوجزها في ما  اتخذتالنفع في كافة البرامج 
أن    الخسائرتقرير معدل  تم تكليف الأستاذ الطيب بدارسة   -1 من   %62ما تم استهلاك  بعد طلبه من الشركة وتبين 

مع ميدغلف والحصول على   دللتجدي  %15-10( ريال ومن الضروري طلب تخيض من  243.009البوليصة بمبلغ )
السنوي  المستهدف  الى  البرنامج  ليصل  الجدد  الأطفال  من  عدد  واضافة  أخرى  شركات  من  أسعار  عروض 

 الإدارة. مستفيد حسب قرار مجلس 1200

 المستفيدين.تم التواصل مع مدير حساب الجمعية بالشركة للوقوف على أهم الملاحظات وتذليل الصعوبات أما  -2

 والتعاونية. الوسطاء للتعرف عن أمكانية الحصول على عرض من شركات أقوى مثل بوبا  أحدتم الاجتماع مع  -3



 
 

 

 م....... المرفقات :....................... 2023../... 3../... 08..............التاري    خ : 23/ د /  080الرقم : ............. 

 التوصيات: 
 مباشرة. صل مع الأمهات الموظفين لمتابعة المشاريع خاصة التأمين والتوا  أحدتعين  -1

وصلت له الخدمة واستبعاد من لم    الجميعتحديث بيانات المستفيدين والتسجيل عن طريق الجمعية للتأكد من ان   -2
 الجمعية. يسجل عن طريق 

طفل خلال العقد الجديد مع التأكد من فعالية التامين لدى 1200الاستمرار في تقديم البرنامج ورفع العدد الى   -3
 المستفيدين.ث بيانات الجميع وتحدي

 ترقية درجة التامين أو إضافة عدد من المستشفيات . -4

من   -5 اكثر  عددهم  يبلغ  قد  والذي  طفل  نفقة  ببرنامج  الجمعية  مستفيدين  من  الشروط  عليه  تنطبق  من  تسجيل 
 مستفيد . 50

 والله الموفق ،،، 
 

 
 المدير التنفيذي        

 

 د. صفوان بن حامد أبوالريش         
 


